COMUNE DI FIESSE
(Provincia di Brescia)

PROGETTO

Dl

RIORGANIZZAZIONE

Allegato alla deliberazione della Giunta comunal&lrdel 08.05.2019



RIORGANIZZAZIONE — Modello Organizzativo - MACRO AT TIVITA’

AREE

SERVIZI

AREA AFFARI GENERALI

« Affari generali e Affari Istituzionali;

* Protocollo;

« Demografico (Anagrafe, Stato Civile, Elettorale e eva);
* Personale (gestione giuridica);

« UR.P,

+ Contenzioso.

AREA ECONOMICO FINANZIARIA E
SERVIZI ALLA PERSONA

e Pubblica Istruzione, Biblioteca e Cultura;
e Servizi socio-assistenziali;

e Bilancio e Finanze;

e Entrate;

e Tributi;

e Personale (gestione economica);

¢ Economato

e Societa partecipate.

AREA TECNICO - MANUTENTIVA

e Lavori Pubblici e viabilita;

e Urbanistica ed Edilizia privata (SUE);

* Gestione del Patrimonio ed espropri;

« Edilizia residenziale pubblica;

» Trasporti e mobilita;

* Ambiente;

¢ Manutenzione e Gestione del territorio;
e Sportello Unico Attivita Produttive;

e Commercio;

e Attivita Cimiteriali

AREA VIGILANZA

* Vigilanza;
* Protezione Civile.




AREE

SERVIZI /Attivita non esaustive

AREA AFFARI GENERALI

Affari generali:

Affari

Supporto all'attivita regolamentare dell'Ente;

Gestione della corrispondenze in entrata ed irtajsci

Albo pretorio;

Notifiche;

Archivio di deposito e corrente;

Tenuta del registro degli atti notificati giudizis¢nte al Comune e dal Comune.

istituzionali:

Assistenza amministrativa e organizzativa agli @rgolitici;

Accesso e documentazione amministrativa;

Tenuta del registro generale delle deliberaziahelée determinazioni;

Pubblicazione e conservazione dei regolamenti caiun

Comunicazione istituzionale;

Rimane a cura di ogni Servizio la gestione del poogontenzioso;

Tenuta dei contratti (Rimane a cura di ogni Seoviaipredisposizione e la gestione dei propri itijr

Protocollo

Protocollo informatico;
Gestione della corrispondenze in entrata ed irtaysci

Demografico:

Anagrafe;

Stato civile;

Leva e collaborazione con autorita militari;
Elettorale;

A.lLR.E;

Giudici popolari;

Censimenti;

Gestione statistico comunale;
Servizio civile;

Onomastica e toponomastica;
Statistica comunale.




Attivita Cimiteriali:
» Gestione amministrativa attivita cimiteriali;
« Autorizzazioni per il trasporto feretri fuori Comgin
» Altre attivita amministrative.

U.R.P.
» Gestione sito istituzionale (a carico di ogni SED).

Contenzioso
» Gestione del proprio contenzioso.

Contratti:
» Predisposizione e gestione dei propri contratti.




Bilancio e finanze:
* Programmazione economica e finanziaria;
» Bilancio di previsione, rendiconti, equilibri e astato;
» Rapporti con il Revisore del conto;
» Rapporti con la tesoreria comunale;
» Rapporti con la Corte dei Conti;
» Controllo agenti contabili;
+ Contabilita IVA;
* Adempimenti .LR.A.P;
» Tenuta della contabilita generale;
* Mandati e reversali;
Adempimenti previdenziali;
» Piano triennale degli investimenti;
e Gestione operazione di finanza innovativa;
e Pagamenti canoni di locazione passiva;
» Aggiornamento contabile degli inventari.

Entrate:
» Attuazione delle finalita degli obiettivi dell’Ammistrazione comunale in materia tributaria e fiscal
» Studio e adozione di misure e strumenti atti a eguse il contenimento di fenomeni evasivi ed eluisi campo
tributario e fiscale;
» Redazione ed aggiornamento regolamentazione pestione dei tributi;
e Tenuta ed aggiornamento dell'anagrafe tributaria;
* Rapporti con il contribuente — Informazioni, disamj variazioni, contestazioni, cessazioni, etc;
e Gestione delle tasse, imposte ed altre entratatdratributaria;
» Gestione dei proventi relativi ai servizi a domanutiividuale, istituzionali e con caratteristicheguttive;
» Gestione e riscossione canoni di locazione immentgii
» Gestione e riscossione altre entrate di naturénpariale;
» Gestione sistema informatico informativo tributario
» Rapporti con il concessionario;
» Gestione ruoli ordinari e coattivi;
» Coordinamento e controllo, per quanto di compegesdrvizi esternalizzati.

AREA ECONOMICO - FINANZIARIA
E SERVIZ| ALLA PERSONA

Personale (gestione economica):
e Gestione delle erogazioni retributive;
» Gestione delle procedure per il collocamento asdpo
e Pratiche di pensionamento;




AREA ECONOMICO — FINANZIARIA
E SERVIZI ALLA PERSONA

» Rapporti con gli istituti previdenziali ed assistit;
e Gestione cessione V dello stipendio;

» Gestione economica L.S.U.;

e Gestione compenti OO.PP.;

e Conto annuale (per quanto di competenza);

e 770 e altri adempimenti;

» Gestione rilevazione delle presenze;

» Gestione buoni mensa,;

» Conto del personale.

Societa partecipate:

» Verifiche;
* Revisioni ordinarie annuali delle partecipazioni;
* Inoltro dati e censimenti partecipazioni alla Catés Conti.

Pubblica Istruzione:

* Scuola dell'infanzia;

» Istruzione primaria;

» Assistenza scolastica;

» Ristorazione scolastica;

* Sostegno educativo assistenziale ai disabili meltiito scolastico;
» Progetti educativi;

»  Servizi estivi educativi e ricreativi;

* Rapporti con altre istituzioni scolastiche;

* Gestione diritto allo studio.

Biblioteca e Cultura:
» Programmazione e gestione attivita ricreative.

Servizi Socio-assistenziali:
» Gestione ISEE;
» Attuazione Piano Sociale di Zona e Cittadino;
» Attivita di sensibilizzazione della cittadinanza;
e Pari opportunita;
e Assistenza ai minori;
» Assistenza agli anziani;
» Assistenza alle famiglie bisognose




AREA TECNICO - MANUTENTIVA

Lavori Pubbilici e Viabilita:

Urbanistica ed Edilizia privata (SUE):

Predisposizione del programma triennale dei LLd&&ktivita correlate;

Formazione, gestione ed aggiornamento di tuttglimenti attinenti i LL.PP.;

Progettazione e realizzazione delle OO.PP. di ctenga comunale tigdio di fattibilita, rilievi, progettazior
preliminare, definitiva ed esecutiva, individuazomodalita di finanziamentqrocedure di individuazione de
contraente PER QUANTO NON DELEGATO ALLA SUA, assistenza e controllo, contabilizzazione e odly
etc.);

Rapporti con i tecnici esterni;

Rapporto con altri Enti ed Istituzioni;

Consegna delle opere all'ufficio competente peadgimpimenti conseguenti (immissione nel patrimoeidEnte);
Attivita di consulenza nei confronti degli OrgamldComune per le materie di competenza;

Controllo attuazione opere Enti esterni;

Progettazione e realizzazione adeguamenti sismici;

Viabilita urbana ed extra urbana.

Elaborazione degli strumenti urbanistici sia a ttara generale che attuativo;

Pianificazione attuativa, attraverso l'adozioné decessari strumenti, quali, in via esemplificativProgramm
pluriennale di attuazione (PPA), Piano insediamemtmluttivo (PIP), Piano di edilizia economia e plape (PEEP
Piani Particolareggiati, Piani di Recupero;

Pianificazione generale di competenza;

Adeguamento degli strumenti urbanistici comunalgiani di coordinamento territoriali (Regionale);

Esame osservazioni presentate da privati agli ntinurbanistici adottatilall’ Amministrazione e predisposizig
controdeduzioni;

Certificazione urbanistica, raccolta e vidimaziai@iante mappali e frazionamento ai sensi di legge
Espletamento procedure per I'assegnazione di dree PEEP;

Rapporti con la Regione in materia di assetto ekeitbrio;

Rilascio certificazioni di abitabilita, agibilitéli conformita edilizia, ecc.;

Coordinamento delle funzioni inerenti la repressidell’abusivismo edilizio;

Esame rispondenza sotto il profilo delle norme Rletjolamento Urbastico e predisposizione della documentaz
per organi preposti e commissioni;

Esame preventivo (incontro con progettisti e pijyagr verificare la rispondenza dei progetti;

Gestione e controllo dello strumento urbanisticdipalareggiato;

Attivita di informazione ed indirizzo nei confrortti operatori;

Funzioni tecniche connesse all’applicazione degdiri di urbanizzazione, secondaria e primaria;

Controllo sull'attuazione delle opere di urbanizpae e sull’attivita edificatoria privata, ecc.;

Rilascio concessioni edilizie, varianti essenziadirianti in corso d’opera e autorizzazioni eddiz determinazio
dei contributi di concessione;




AREA TECNICO - MANUTENTIVA

Adozione delle misure sanzionatorie amministratige abusi edilizi;
Aggiornamento cartografia;

Tenuta ed archiviazione dei progetti edilizi;

Adempimenti relativi al condono edilizio;

Edilizia residenziale pubblica (redazione piantdina, varianti, etc.);
Impiantistica pubblicitaria;

Sportello Unico Edilizia (SUE).

Gestione del Patrimonio ed Espropri:

Aggiornamento inventario immobiliare;

Gestione delle procedure di competenza in riferbmahCatasto e tenuta e conservazione dei registnobiliari;
Redazione piano di acquisizione ed alienazione;

Gestione acquisizioni;

Gestione alienazioni;

Gestione tecnica degli usi civici, enfiteusi e afftazione;

Pagamenti canoni di locazione attiva;

Demanio;

Autorizzazione passi carrabili (di concerto con.p.L

Autorizzazione occupazione suolo pubblico (di cotaceon P.L.);

Verifiche tecniche dichiarazioni consistenza imntiabé ai fini dell'applicazione dell'lClI (di condercon P.L.);
Piano di gestione delle utenze;

Redazione e gestione del piano di risparmio eniemet

Autoparco:

Tasse di proprieta;

Assicurazioni;

Manutenzioni;

Gestione procedure espropriative.

Edilizia Residenziale Pubblica:

Programmazione interventi;

Progettazione;

Rapporti con le altre istituzioni;

Procedure di assegnazione e decadenza degli aloggR.P.




[Trasporti e mobilita:

« Piani traffico veicolare (urbano e scolastico) ic@hcerto con P.L.);
e Trasporti e mobilita urbana e suburbana;

e Trasporto Pubblico Locale e Trasporto scolastico;

e Piano parcheggi pubblici e privati;

e Segnaletica viaria, turistica e commerciale - c@icerto con P.L.);
» Autorizzazione passi carrabili (di concerto con.p.L

* Autorizzazione occupazione suolo pubblico (di cottceon P.L.);

e llluminazione pubblica.

Ambiente e Qualita Urbana:

» Pianificazione generale di competenza;

» Progettazione e gestione riqualificazione spazbjiciy

AREA TECNICO - MANUTENTIVA » Igiene e sanita pubblica (di concerto con P.M.&)S.

* Protezione ambientale;

* Nulla osta ambientali;

* Educazione ambientale e sviluppo sostenibile;

» Autorizzazione sanitarie (di concerto con P.L.8.5.

» Proposte migliorative per la prevenzione dell'imgumento acustico, elettromagnetico e atmosferico;
» Rischio idraulico, difesa del suolo e bonifica sitjuinati;

» Gestione e coordinamento raccolta R.S.U.;

» Gestione e coordinamento raccolta differenziata;

* Redazione MUD;

e Gestione impiantistica pubblicitaria;

» Autorizzazioni allacciamenti rete fognaria;

» Apposizione toponomastiche e numerazione civiapearti con agenzia del territorio;

» Attivita istruttoria per irrogazione sanzioni in tega di impianti termici pubblici e privati;
» Catasto incendi.




AREA TECNICO - MANUTENTIVA

Manutenzione e Gestione del Territorio:

Gestione, manutenzione straordinaria e ordinanib@mobili (cimitero, mercati, patrimonio immolalie, edilizia
scolastica, viabilita, verde pubblico, mattatoianite etc.);

Abbattimento barriere architettoniche;

Progettazione impianti tecnologici e piccoli laviorieconomia;

Impianti di telecomunicazione, ascensori e impialdttrici;

Manutenzione e conduzione impianti sportivi;

Piano di sicurezza generale;

Interventi per la sicurezza al patrimonio immolidi@omunale D. Lgs. n. 626/1994;

Redazione e gestione piano carburante;

Controllo, per quanto di competenza, gestori seegternalizzati.

S.UAP.:

Gestione sportello unico attivita produttive.
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AREA VIGILANZA

Vigilanza:

Vigilanza e controllo dell’osservanza del codicdialstrada e norme complementari;

Funzioni di Polizia stradale in genere ai sensivitggnte Codice della Strada;

Rilevazione incidenti e relativo disbrigo di prau&; ivi incluse le funzioni di P.G. di pertinenzéeesegnalazioni
all'Ufficio del Territorio (Prefettura), ecc.;

Rilascio atti incidenti stradali a privati;

Vigilanza su fiere, mercati, manifestazioni pubbéiee gestione delle relative pratiche;

Vigilanza sulle norme dell'igiene (Azioni di polzicommerciale);

Vigilanza sul rispetto della normativa relativgpabblici esercizi, al commercio in sede fissa e aane;
Controlli sulla salvaguardia della normativa saljuinamento acustico;

Controllo e gestione delle pratiche per veicoliafdonati su suolo di proprieta comunale;

Vigilanza sul rispetto della normativa a tutela’de@uinamento ambientale;

Vigilanza sul rispetto dei vincoli paesaggistiadiecarattere storico;

Sorveglianza sul patrimonio comunale;

Pareri sulle occupazioni di suolo pubblico (UTC);

Istruttoria permessi di transito per i veicoli eziomali;

Passi carrabili (UTC) — Controllo;

Segnaletica orizzontale e verticale - supporttarC;

Interventi di P.G. e collaborazione con altre fadkgolizia;

Gestione amministrativa delle violazioni al C.d.s.;

Svolgimento di attivita di notifica di atti inere& circolazione stradale;

Predisposizione ruoli e gestione delle pratichdakidi pignoramento negativi, ricerca informaziper il recupero
del credito;

Predisposizione del servizio giornaliero (turnegeribilita);

Attivita amministrativa di competenza dell’Ufficidi P.M.;

Rilascio permessi temporanei attraversamento zadradfeco limitato;

Gestione centrale operativa: centrale radio ednled;

Istruttoria accertamenti anagrafici e informativopenienti da altri enti ed istituzioni;

Servizio di rappresentanza;

Educazione stradale (progetto e attuazione) nellels per ogni ordine e grado;

Predisposizione della modulistica per il rilascianformazioni dell'Ufficio;

Gestione delle entrate provenienti dalle attivitR &. (Comunicazione secondo norma all’ufficiorai);
Rilascio contrassegni per disabili; istruttorieateda, controllo anagrafico, ecc.;

Rilascio autorizzazioni per gare sportive;

Rilascio autorizzazioni per spettacoli viaggianti;

Rilascio autorizzazione al trasporto di vini, ecc.;

Rilascio concessioni per occupazione di suolo pabliémporanee (UTC e Ufficio entrate);
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» Rilascio autorizzazioni per 'affissione di stendiastriscioni, ecc.;

» Attivita di studio e propositiva per la gestioneikshiglioramento della circolazione stradale elalel
razionalizzazione della sosta;

* Randagismo;

» Rilascio tesserini raccolta funghi;

» Gestione patrimonio silvo-pastorali;

» Gestione oggetti smarriti.

Protezione Civile:
» Redazione e/o aggiornamento Piano comunale dizioote civile;
* Vulnerabilita e verifica edifici strategici - veigh rischio sismico;
» Programmazione e gestione del pronto interventelle ceperibilita;
e Attivita connesse al funzionamento del comitatovproiale di P.C.;
e Collaborazione con la Prefettura nella pianificagiali interventi;
» Attivita di pianificazione di emergenze ed orgaaizibne della struttura comunale di P.C.;
* Costituzione di COC e gestione della sala operatelacomune e delle relative funzioni di suppoigt altri
organismi;
* Programmazione e gestione di iniziative formatigérdormative in materia di P.C. e di educazioria sicurezza;
» Commissione pubblico spettacolo.

AREA VIGILANZA
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ASSEGNAZIONE DEL PERSONALE Al SERVIZI

AREAN. 1
AREA AFFARI GENERALI
ASSEGNAZIONE DEL PERSONALE Al SERVIZI
ND. | EEENME ENOME CATEGORIA | PROFILO PROFESSIONALE E MANSIONI
1 | SECREIARIQCOMUNALE RESPONSABILE DELL'AREA
2 | FANCONI DONATELLA B1-B5 ESECUTORE AMMINISTRATIV O
3 TAGLIETTI ELISA C1-C2 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
AREAN. 2
AREA ECONOMICO - FINANZIARIA E SERVIZI ALLA PERSONA
ASSEGNAZIONE DEL PERSONALE Al SERVIZI
N.D. CSNME B NOME CATEGORIA | PROFILO PROFESSIONALE E MANSIONI
1 BODINI SARA Cl-c4 RESPONSABILE DELL'AREA
2 CAMOZZI RAFFAELLA B3 - B4 COLLABORATORE AMMINISTRATIVO




3 | MOLINARI ROSANGELA C1-C5 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
AREAN. 3
AREA TECNICO - MANUTENTIVA
ASSEGNAZIONE DEL PERSONALE Al SERVIZI
ND. | EENOME ENQME CATEGORIA | PROFILO PROFESSIONALE E MANSIONI
1 | GRASSI ANNA MARIA C1-C4 |RESPONSABILE DELL’AREA
2 | ENNIO DELLABONA BL—-B4 |OPERAIO ESTERNO
3 | UMBERTO GIACOBBE B3—B3 | OPERAIO SPECIALIZZATO
AREA N. 4
AREA VIGILANZA
ASSEGNAZIONE DEL PERSONALE Al SERVIZI
N.D. CUGNOME ENQME | CATEGORIA PROFILO PROFESSIONALE E MANSIONI
1 | SINDACO PRO - TEMPORE RESPONSABILE DELL’AREA
2 |CELSALUIGI C1-C5 |AGENTE POLIZIA MUNICIPALE
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REPERTORIO DI PROFILO PROFESSIONALE

ESEMPLIFICAZIONE DEI PROFILI PROFESSIONALI ED EQUIVALENZA DELLE MANSIONI NEL CCNL DI COMPARTO

QUADRO D'ANALISI DEI PROFILI

Categorie Conoscenze Contenuto Responsabilita Coragkita Relazioni

A Generali Ausiliario Sui compiti Semplice Interne con pochggetti
Operative P P pochos

B Specialistiche Operativo Sui risultati parziali Discreta ampi€zza delle Di tipo indiretto

soluzioni
C Elevata specializzazione Di concetto Sui risuftpécifici Significativa ampiezza Interne negoma_h ampie,
delle soluzioni esterne e dirette
D Plurispecialistiche Direttivo Di processo o dodotto Elevata ampiezza delle Ampie e complesse

soluzioni
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ORDINAMENTO PROFESSIONALE (CCNL 31.03.1999)

ICATEGORIA A |

Appartengono a questa categoria i lavoratori che @lgono attivita caratterizzate da:

di tipo operativo generale (la cui base teoricas\sluppa con la scuola media dell'obbligo) acqilisitattraverso
Conoscenze esperienza diretta della mansione
Contenuti di tipo ausiliario rispetto a pit ampi processigutiivi/amministrativi e di tipo semplice
Relazioni organizzative di tipo prevalentemente interno basate su inten&zita pochi soggetti

Esemplificazione dei profili

» lavoratore che provvede al trasporto di persona,mabvimentazione di merci, ivi compresa la consegritiro della documentazione amministrativa. \Rexle, inoltre,
alla ordinaria manutenzione dellautomezzo segdal@ventuali interventi di natura complessa.

* lavoratore che provvede ad attivita prevalentemesé&eutive o di carattere tecnico manuali, comptréamche gravosita o disagio ovvero uso e manigaazrdinaria
di strumenti ed arnesi di lavoro.

Appartengono alla categoria, ad esempio, i segpeofili: custode, bidello.
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| CATEGORIA B]

Appartengono a questa categoria i lavoratori che slgono attivita caratterizzate da:

di tipo operativo con responsabilita di risultadirpali rispetto a pit ampi processi produttivi/amistrativi

Contenuti

discreta complessita dei problemi da affrontareserdta ampiezza delle soluzioni possibili
Complessita

di tipo semplice anche tra piu soggetti interagemiazioni esterne (con altre istituzioni) di tipudiretto e formale
Relazioni organizzative Relazioni con gli utenti di natura diretta.

Esemplificazione dei profili

lavoratore che nel campo amministrativo provvedee raidazione di atti e provvedimenti utilizzandsadftware grafico, fogli elettronici e sistemi ddgoscrittura nonchg
alla spedizione di fax e telefax, alla gestiondadebsta in arrivo e in partenza. Collabora, imltalla gestione degli archivi e degli schedara¥drganizzazione di viagg
e riunioni.
lavoratore che provvede alla esecuzione di opematérnico manuali di tipo specialistico quali $tallazione, conduzione e riparazione di impiantinplessi o che
richiedono specifica abilitazione o patente. Cauactial punto di vista operativo altro personalesticall'impianto.

lavoratore che esegue interventi di tipo risolutsudiintera gamma di apparecchiature degli impjaifettuando in casi complessi diagnosi, impastae e preparazion
dei lavori.

Appartengono, ad esempio, alla categoria i segymofili: lavoratore addetto alla cucina, addettbaechivio, operatori CED, conduttore di macchioemplesse
(scuolabus, macchine operatrici che richiedonoifipke abilitazioni o patenti), operaio professimaperatore socio assistenziale.

Ai sensi dell'art.3, comma 7, per i profili profes®li che, secondo la disciplina del D.P.R. n./2983 come integrato dal D.P.R. n. 333/1990, poteessere ascritf
alla V qualifica funzionale, il trattamento tabe#laniziale e fissato nella posizione economica B3.

Buone conoscenze specialistiche (la base teoric@omlbscenze € acquisibile con la scuola dell'obbjigneralmente
Conoscenze accompagnato da corsi di formazione specialistidiun grado di esperienza discreto
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ICATEGORIA C|

Appartengono a questa categoria i lavoratori che @lgono attivita caratterizzate da:

Approfondite conoscenze mono specialistiche (leeliasrica di conoscenze € acquisibile con la scsuyeeriore) e un
Conoscenze grado di esperienza pluriennale, con necessitggloemmamento

di concetto con responsabilita di risultati relativspecifici processi produttivi/amministrativi

Contenuti
Complessita Media complessita dei problemi da affrontare basatenodelli esterni predefiniti e significativa aegza delle soluzioni
possibili
Relazioni organizzative interne anche di naturaomide ed anche con posizioni organizzative aludirif delle unita
Relazioni organizzative organizzative di appartenenza, relazioni estero@ @tre istituzioni) anche di tipo diretto. Relazi con gli utenti di

natura diretta, anche complesse, e negoziale

Esemplificazione dei profili

» lavoratore che, anche coordinando altri addetbiyyede alla gestione dei rapporti con tutte leltgie di utenza relativamente alla unita di appeetea.

» lavoratore che svolge attivita istruttoria nel camgmministrativo, tecnico e contabile, curando, risgetto delle procedure e degli adempimenti ggéeed avvalendos
delle conoscenze professionali tipiche del profdaraccolta, I'elaborazione e I'analisi dei dati.

Appartengono, ad empio, alla categoria i seguenti profili: espertadttivita socioculturali, agente di polizia murgpeie e locale, educatore asili nido e figure adabmi
geometra, ragioniere, maestra di scuola matermatté&ye amministrativo, assistente amministratiebregistro delle imprese.
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ICATEGORIA D |

Appartengono a questa categoria i lavoratori che slgono attivita caratterizzate da:

Elevate conoscenze pluri-specialistiche (la basad® di conoscenze é acquisibile con la laureaébeeil diploma di laurea) ed un grado|di
esperienza pluriennale, con frequente necessétggiornamento

Conoscenze
Contenuto di tipo tecnico, gestionale o direttiom cesponsabilita di risultati relativi ad importiag diversi processi produttivi/amministrativii
Contenuti
Complessita Elevata complessita dei problemi da affrontare taasa modelli teorici non immediatamente utiliztiabil elevata ampiezza delle soluzigni
possibili
Relazioni organizzative Relazioni organizzative interne di natura negozmleomplessa, gestite anche tra unitd organizzativerse da quella di appartenenza,

relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipgetto anche con rappresentanza istituzionale.zR@lacon gli utenti di natura diretta, anche
complesse, e negoziale

Esemplificazione dei profili

» lavoratore che espleta attivita di ricerca, stuelibelaborazione di dati in funzione della programo@e economico finanziaria e della predisposizidegli atti per
I'elaborazione dei diversi documenti contabilireafiziari.

» lavoratore che espleta compiti di alto contenutecsgistico professionale in attivita di ricercagaisizione, elaborazione e illustrazione di datioeme tecniche al fing
della predisposizione di progetti inerenti la rezdizione e/o manutenzione di edifici, impiantitesisi di prevenzione, ecc.

» lavoratore che espleta attivita progettazione ¢@es del sistema informativo, delle reti inforncée e delle banche dati dell'ente, di assistermmsulenza specialistiga
agli utenti di applicazioni informatiche.

» lavoratore che espleta attivita di istruzione, @pdsizione e redazione di atti e documenti rifeditattivita amministrativa dell'ente, comportanh significativo grado d
complessita, nonché attivita di analisi, studigcenca con riferimento al settore di competenza.

v

[}

Fanno parte di questa categoria, ad esempio, ilipdatificabili nelle figure professionali diafmacista, psicologo, ingegnere, architetto, gemlagvocato, specialist
di servizi scolastici, specialista in attivita sm@ssistenziali, culturali e dell'area della vigda, giornalista pubblicista, specialista in athivwmministrative e contabilj,
specialista in attivita di arbitrato e conciliazegnspettore metrico, assistente sociale, segoetannomo delle istituzioni scolastiche delle Pmoei

Ai sensi dell'art. 3, comma 7, per i profili prodésnali che, secondo la disciplina del D.P.R. r7/3883 come integrato dal D.P.R. n. 333/1990, [@iewessere ascritt
alla VIl qualifica funzionale, il trattamento talae iniziale € fissato nella posizione econoniia
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PROPOSTA DEI PROFILI PROFESSIONALI

CATEGORIA PROFILO PROFESSIONALE

Esecutore addetto ai servizi tecnici ed amminisirat

B
Collaboratore professionale amministrativo — teatigta
Istruttore amministrativo
Istruttore amministrativo contabile

C
Istruttore tecnico
Istruttore di Polizia Municipale
Istruttore Direttivo Tecnico

D

Specialista di vigilanza
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Contenuti dell'attivita svolta:

« Nell'ambito di specifiche istruzioni impartiteglgarantisce la redazione di atti, provvedimentiogwienti utilizzando anchge
software grafico, fogli elettronici e strumentiddeoscrittura, la spedizione di fax e posta ebgitra, la gestione della posta fin
arrivo e in partenza, la sua classificazione e yiswvia archiviazione, la riproduzione di materialartaceo o su supporio
magnetico, purché di uso semplice.

e Provvede alla imputazione di dati su schedari amndioematizzati.

* Svolge funzioni di segreteria nell’ambito dellaustura operativa di appartenenza, assicurandodfirgazione di viaggi, riunioni
e appuntamenti in genere, stabilendo relazionttdieon I'utenza e di tipo indiretto e formale deraltre istituzioni.

« Svolge funzioni di supporto nello svolgimento drsiali formazione.

e Svolge attivita caratterizzate da discrete conaseespecialistiche, la cui base teorica & acquésibdn la scuola dell’obbligg,
generalmente accompagnata da corsi di formaziosgalstici e da un discreto grado di esperienza.

« E responsabile dei risultati parziali rispetto @i @mpi processi produttivi/amministrativi.

Profilo delle competenze necessarie:
« Conoscenze delle norme e dei regolamenti riguartd&nte.
« Conoscenze operative di discipline specialisticlheceaiche relative alla tipologia di servizi (ait&) erogati dall’'unita operativa di
Esecutore addetto appartenenza.
B ai servizi tecnici * Buona capacita di utilizzo degli strumenti tecridiautomezzi necessari al corretto svolgimentdad@lita.

ed amministrativi

« Capacita di risolvere problemi operativi.

e Capacita di gestire i rapporti con l'utenza.

e Orientamento al lavoro di gruppo e alla collabaragi
e Orientamento alla flessibilita dei processi di leoo

e Spirito di osservazione.

Attitudini:

e Attitudini al rapporto con l'utenza.
e Attitudini tecnico-manuali di precisione e puntuadil'esecuzione dei compiti affidati.

Requisiti necessari per I'accesso dall’'esterno:

« Diploma di Scuola Media Inferiore. Pud essere gsto il possesso di particolari specializzaziopatenti.

Modalita di accesso:
* Secondo normativa vigente
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Contenuti dell'attivita svolta:
e Svolge ogni attivita di supporto relativa a procesmministrativi 0 processi operativi, organizzatevdi gestione delle attivit
dell’Ente, all'interno delle diverse unita operatimediante I'utilizzo di apparecchiature inforrmhé.
e Svolge attivita di carattere contabile, amministatinche di carattere istruttorio provvedendo @dtdazione di atti e documenti ¢
elaborazioni di dati.
» Presidia parti specifiche di carattere operativoptlecessi all'interno di direttive specifiche didirizzo o di procedure. Valuta n
merito i singoli casi concreti ed applica le istaun operative.
e Autonomia operativa nell'ambito di istruzioni e gezioni di massima con relativa responsabilité lgecorretta esecuzion
dell'attivita direttamente svolta.
« Responsabilita nella gestione efficiente dellerseaffidate.
« Relazioni organizzative semplici di tipo internoesterno.
*  Gestione di relazioni con gli altri operatori e @lnutenti esterni.
Profilo delle competenze necessarie:
e Conoscenza di processi e metodologie di elaboraziorganizzazione e controllo di dati ed informagionediante I'impiego d
apparecchiature informatiche.
Collaboratore « Conoscenze elementari di carattere economico @loibet
amministrativo - « Conoscenze operative di discipline specialistigtative alla tipologia dei servizi erogati dallitndi appartenenza.
B terminalista

« Buona capacita di utilizzo degli strumenti tecni@cessari al corretto svolgimento dell’attivita.
« Capacita di risolvere problemi operativi.

« Capacita di gestire rapporti con l'utenza.

« Orientamento al lavoro di gruppo e alla collabavagi

« Orientamento alla flessibilita dei processi di leozo

e Spirito di iniziativa.

Attitudini:
e Attitudini al rapporto con l'utenza.
« Attitudini alla puntualita nell'esecuzione dei catnaffidati.

Requisiti necessatri per 'accesso dall’esterno:
« Scuola dell’'obbligo ed eventualmente specifici catisformazione o diplomi di qualifica professiopalpud essere richiesto
possesso di particolari abilitazioni o requisibf@ssionali.

Modalita di accesso:

2d

o

D

* Secondo normativa vigente
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Contenuti dell'attivita svolta:

e Svolge attivita di carattere amministrativo, orgaaitivo, contabili e di gestione amministrativa gebgetti di formaziong
nell’ambito delle attivita del’Ente che comportatwso di dati e informazioni di tipo complessorelall'applicazione di norme g
alla predisposizione di atti e provvedimenti.

e Predispone atti e documenti di diversa naturaatss I'utilizzo di strumenti informatici, videosttura e fogli elettronici. Cura la
gestione di archivi e banche dati. Gestisce edoetabati e informazioni anche di natura compleggsplica norme ai casi di
interesse. Svolge servizi di comunicazione coreliat finale interna ed esterna.

»  Puo coordinare personale.

e Ha autonomia nell'lambio di specifici processi amistmativi e contabili, con relativa responsabiliiia risultato e con una
significativa ampiezza delle soluzioni possibilimadelli predefiniti secondo I'esperienza di sedtor

< Verifica che le procedure di lavoro siano aggioenatle effettive esigenze in riferimento al quasarmativo di riferimento
nell’ottica della piena efficacia ed efficienza.

< Propone soluzioni operative/gestionali nella ezakzione dell'attivita di competenze.

e Cura e gestisce le relazioni esterne di media tessjpa con istituzioni pubbliche e private.

Profilo delle competenze necessarie:

* Approfondite conoscenze di tipo giuridico ammirasitre e contabili, con particolare riferimento &temi di programmazione e

controllo.
Istruttore » Conoscenza delle tecniche di comunicazione.
C amministrativo » Conoscenza delle tecniche di erogazione dei sesuziquali interviene per I'adozione degli atti amistrativi, contabili e di

gestione economico finanziaria.

e Conoscenza nella conduzione amministrativa e nefidicontazione dei progetti formativi.

« Buona capacita nella individuazione e soluzionepdeblemi di media complessita nella sfera deligtatzioni.

e Capacita di risolvere i problemi con precisioneeuwsatezza.

e Orientamento al lavoro di gruppo, all’'ottimizzazédelle procedure, alla qualita del servizio erogatla flessibilita lavorativa
all'applicazione delle norme.

Attitudini:
e Attitudini al rapporto con l'utenza.
« Attitudini alla puntualita nell'esecuzione dei catnaffidati.

Requisiti necessari per I'accesso dall’esterno:
e Scuola media superiore con indirizzo coerente eomansione di riferimento; pud essere richiestposesso di particolari
specializzazioni.

Modalita di accesso:
* Secondo normativa vigente
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Contenuti dell'attivita svolta:
e Svolge attivita di carattere amministrativo, coiiliale di erogazione di servizi interni ed estedlieate che comportano l'uso di
dati/informazioni complesse e I'applicazione dimere predisposizione di atti e provvedimenti.
< Autonomia nell’'ambito di specifici processi amminggivi e contabili, con relativa responsabilitaridultato e con una significativj
ampiezza delle soluzioni possibili su modelli dt@e predefiniti secondo I'esperienza di settore.
« Relazioni interne all’'unita organizzativa di apeaenza. Costanti rapporti con altre unita orgatiizzaal fine di gestire proces
intersettoriali.
« Garantisce un flusso continuo e preciso di inforiprazati relativo alle attivita svolte.
« Ha relazioni interne all’'unita organizzativa di apfgnenza di media complessita. Ha costanti rappantaltre unita organizzativ
al fine di gestire processi intersettoriali. Gestiselazioni esterne con istituzioni pubbliche iggie di tipo professionale e tecnid
Gestisce relazioni con I'utenza di media complassit
Profilo delle competenze necessarie:
« Approfondite conoscenze di tipo giuridico-ammirasitro e contabile, con particolare riguardo aglibtimdi competenza e co
Istruttore riferimento a concrete situazioni di lavoro.
c amT(')nr:tS;L"’}r;VO - « Capacita di individuare soluzioni a problemi amrsirativo contabili di media complessita.

« Buona conoscenza degli strumenti informatici enteléci necessari allo svolgimento delle attivita.
« Buona capacita di applicazione delle norme.
» Orientamento al lavoro di gruppo, all’aggiornameptofessionale, alla ottimizzazione delle proceddes tempi e dei costi.

« Orientamento alla qualita del servizio. Flessiaibiperativa.

Attitudini:
e Attitudini al rapporto con l'utenza.
e Attitudini alla puntualita nell'esecuzione dei catnaffidati.

Requisiti necessari per I'accesso dall’esterno:

« Diploma di scuola media superiore con indirizzoreoé& con il ruolo; pud essere richiesto il possetigparticolari abilitazioni,
iscrizioni ad albi o requisiti professionali.

Modalita di accesso:
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* Secondo normativa vigente
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CAT.

PROFILO
PROFESSIONALE

ESEMPLIFICAZIONE

Istruttore tecnico

Contenuti dell’attivita svolta:

Profilo delle competenze necessarie:

Svolge attivita di natura tecnica nell’ambito dgdianificazione, progettazione, gestione e cordrdllLavori Pubblici, di intervent
finalizzati alla trasformazione del territorio, alprotezione ambientale, alla sicurezza, alla nenaitne e al miglioramento delle
condizioni di sicurezza degli immobili e degli irapti tecnici.
Partecipa alla gestione e controllo di lavori etieain nel rispetto delle norme vigenti, pianifitaze dei lavori e coordinamento
delle operazioni relative allavanzamento deglssie
Partecipa alle attivita di progettazione delle epgubbliche e di predisposizione dei relativi elaticecnici, nonché alle attivita di
analisi e valutazione, anche economica, connesséaqurogettazione e individuazione delle soluzigehico — amministrative pi(i
adeguate.

Partecipa alle attivita di pianificazione urbanaaetbientale, come I'elaborazione di piani e prograustudi e ricerche.
Predispone atti amministrativi relativi ai procedstcompetenza. Pud coordinare personale.

Autonomia nell'ambito delle attivita svolte e detlgettive progettuali, con relativa responsabititaisultato rispetto agli interven
realizzati e all'eventuale coordinamento di grugipbperatori.

Deve verificare che le procedure di lavoro sianome aggiornate al quadro normativo di riferimeatohe le modalita di lavorp
rispondano a criteri di efficienza. Propone solakzigperative nella realizzazione delle attivitacdmpetenza. Garantisce un flusso
continuo e preciso di informazioni/dati relativalle attivita svolte.

Relazioni con I'utenza di media complessita. Relazinterne all’'unita organizzativa di appartenedzenedia complessita.
Costanti rapporti con altre unita organizzativéira di gestire processi intersettoriali. Relazioan istituzioni pubbliche e private
esterne all’ente di tipo professionale e tecnico.

Approfondite conoscenze dei sistemi costruttivh@attonici, stilistici, topografici, urbanisticConoscenza di regolamenti, norme
tecniche, metodologiche.

Elevata conoscenza di strumenti di pianificaziomemrollo e di organizzazione del lavoro.
Elevate conoscenze degli strumenti informaticiledéécniche di grafica computerizzata, delle teoaidi applicazione della
“building automation”; degli strumenti di pianifizeone urbanistica.

Conoscenza delle norme che regolano il propricoeetii attivita, con particolare riferimento ai dav pubblici, all’'urbanistica,
all'ambiente ed alla sicurezza del lavoro.

Elevate capacita tecniche specialistiche relativesedtore e richieste dalla tipologia delle atfivisvolte e dai risultati da
raggiungere. Capacita di pianificazione, programaoreze organizzazione dell’attivita.

Capacita di utilizzazioni di dati/informazioni cofapse e di applicazione di norme e procedure.

Capacita di risolvere i problemi. Precisione e aatarza.

Orientamento al lavoro di gruppo, all'aggiornamepitofessionale, alla ottimizzazione delle proceddes tempi e dei costi.
Orientamento alla qualita del servizio. Flessiaitiperativa.
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PROFILO

ESEMPLIFICAZIONE

T. | PROFESSIONALE
Attitudini:
e Attitudini al rapporto con l'utenza.
e Attitudini alla puntualita nell'esecuzione dei catnaffidati.
Requisiti necessari per I'accesso dall’esterno:
Istruttore tecnico . . . . S . . . . . . C
C » Diploma di scuola media superiore con indirizzoreog con il ruolo; puo essere richiesto il posseigparticolari abilitazioni,

iscrizioni ad albi o requisiti professionali; in riaolare attestati di partecipazione a corsi dinfazione in materie tecniche
informatiche e telematiche.

Modalita di accesso:

e Secondo normativa vigente
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Contenuti dell'attivita svolta:

« Svolge attivita di prevenzione e vigilanza sulles&nza di leggi e regolamenti relativi ai seguantbiti di intervento: viabilita e
sicurezza stradale; attivita economiche e prodeittiutela dell’'ambiente, del territorio e della gagadella vita urbana; disagi
sociale, sicurezza dei cittadini. Attivita di indiaige di iniziativa Autorita Giudiziaria.

e Predispone atti amministrativi e/o atti di polizgudiziaria relativamente ai processi di competen3aolge servizio d
informazione all’utenza e relazione con il pubblico

* Svolge funzioni di A.P.G. (agente di polizia giudiia) e APS (agente di pubblica sicurezza).

* Gestisce procedure complete all'interno dei prdceissrogazione di servizi di supporto amministratie organizzativo nonch
all'interno dei diversi processi del servizio.

« Autonomia nell’ambito di specifici processi amminggivi con relativa responsabilita di risultate@n una significativa ampiezz
delle soluzioni possibili su modelli predefiniticemdo I'esperienza di settore.

« Responsabilita di garantire adeguati livelli di giezione in termini di qualita e di celerita di @sgone. Responsabilita
verificare che le procedure di lavoro siano sengggiornate al quadro normativo di riferimento e ¢henodalita di lavorg
rispondano a criteri di efficienza.

_ » Responsabilita di garantire un flusso continuoexiso di informazioni/dati relativo alle attivit¥aite e di garantire una gestio
c Istruttore di efficiente delle risorse assegnate.

Polizia Municipale

Relazioni con l'utenza di media complessita. Relazinterne all'unita organizzativa di appartenendzanedia complessita. PU
avere relazioni con altre unitad organizzativeiré fdi gestire processi intersettoriali. Relazioan istituzioni pubbliche e privat
esterne all’Ente.

Profilo delle competenze necessarie:

Conoscenze approfondite delle norme e dei regolamgnardanti I'attivita. Conoscenze relative alipologie di servizi erogat
dall'unita organizzativa di appartenenza. Conosaeayprofondita del territorio di riferimento. Conesza del funzionament
operativo di enti terzi sia pubblici che privatincbquali si condividono attivita.

Conoscenze specialistiche relative alla tipologitedattivita svolte nell’'unita organizzativa dipgrtenenza.

Capacita di comunicazione e di relazione. Capaditdrasmettere all’esterno un’immagine positiva @drpo. Capacita d
risoluzione dei problemi. Capacita di controllo divo e di orientamento all'utenza. Capacita di comazione scritta ed oralé
Capacita di utilizzo di strumenti informatici diacusomune.

Orientamento all’'utenza. Orientamento al lavorogdippo. Flessibilita operativa. Attitudine allaeica ed all’aggiornament
professionale.

Orientamento alla qualita del servizio.
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PROFILO
CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE

Attitudini:

e Attitudini al rapporto con l'utenza.
e Attitudini alla puntualita nell'esecuzione dei cathaffidati.

Requisiti necessari per I'accesso dall’esterno:

C Istruttore di » Diploma di scuola media superiore con indirizzoreoge con il ruolo; pud essere richiesto il possetsparticolari abilitazioni,
Polizia Municipale iscrizioni ad albi o requisiti professionali.

Modalita di accesso:
e Secondo normativa vigente
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Contenuti dell'attivita svolta:

< Coordina, gestisce e programma le attivita deicgssi tecnici, nell’'ambito della pianificazionepgettazione, gestione e contro
di Lavori Pubblici, di interventi finalizzati allarasformazione del territorio, alla protezione aemibale, alla sicurezza, al
manutenzione e al miglioramento delle condiziorsidurezza degli immobili e degli impianti tecnici.

e Svolge la progettazione e/o gestione delle opeteblpche e processi tecnici (opere, manutenzioiainificazione territoriale
pianificazione urbana e ambientale, miglioramentiseanamento ambientale ..) e predisposizione ddghorati tecnici. Cura |
attivita di analisi e valutazione, anche economicannesse ai processi tecnici. Partecipa alla ayestidelle opere, co
partecipazione alle diverse fasi di esecuzionelaeri ed assunzione dei ruoli previsti dalle notiwnea Coordina personale
gestisce risorse economiche e strumentali.

« Ha piena autonomia nell’'ambito di differenti prosiedi carattere tecnico, con relativa responsabditrisultato e con un’elevat
ampiezza delle soluzioni tecniche possibili.

* Ha responsabilita nella gestione dei processi ¢gamche secondo quanto previsto dalle normepresgbilita di risultato conness
al rispetto dei tempi, alla rispetto delle confa@re specifiche progettuali e standard di qualita.

e Attua iniziative innovative e migliorative finaliate a sviluppare le procedure di lavoro verso umticoo aggiornamento dell
stesse e la completa integrazione di tutti i preicdesersettoriali dell’Ente.

e Garantire I'elaborazione di dati/informazioni r@laimente ai processi di competenza.

N » Gestisce relazioni complesse anche negoziali silinterno dell’'unita organizzativa di appartenenzsia con altre unitd
Istruttore Direttivo . . . L e 1
. organizzative. Gestisce relazioni complesse contgliti finali.
D1 Tecnico

Profilo delle competenze necessarie:

Ha relazioni con istituzioni pubbliche e privatéezre all’ente di rilievo sia strategico sia negéei

Conoscenze elevate delle tecniche di progettazagestione dei lavori e opere pubbliche, di piaaiione territoriale, urbanistic
ed edilizia, ecologia ed analisi territoriale.

Conoscenza approfondita delle norme e dei regolaniermateria di lavori pubblici, urbanistica, arebte, con particolar
riferimento alle procedure di approvazione di piapirogetti, alle procedure di appalto, al ruolosibggetti coinvolti.
Conoscenze elevate nell'ambito professionale dagppenza.

Elevata conoscenza degli strumenti tecnici e infdiohnecessari allo svolgimento efficace delliaté e delle tecniche di proje
management.

Elevate capacita di pianificazione, e organizzagiaell'attivita svolta. Capacita di decisione e rifioluzione dei problemi
Capacita relazionali. Capacita di gestione dedlerse umane. Capacita di comunicazione efficace.

Orientamento alla qualita tecnica e all'ottimizza® dei tempi e dei costi; al lavoro di gruppoa aiterca delle soluzioni tecnico
amministrative piu adeguate.
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Attitudini:
e Attitudini al rapporto con l'utenza.
e Attitudini alla puntualita nell'esecuzione dei catnaffidati.
Requisiti necessari per I'accesso dall’esterno:
Istruttore Direttivo
D1 Tecnico « Laurea con indirizzo scientifico coerente con dlouda ricoprire.

Modalita di accesso:

* Secondo normativa vigente
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PROFILO

CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE
Contenuti dell'attivita svolta:

e Coordina gestisce e controlla le attivita svoltdlad@olizia municipale in un’ottica di continuo agleamento del servizio all
esigenze della cittadinanza.

e Le attivita si riferiscono ai seguenti ambiti diti@nvento: viabilita e sicurezza stradale; attivei@onomiche e produttive, tute
dell'ambiente, del territorio e della qualita delfdga urbana; disagio sociale, sicurezza dei ditfadAttivita di indagini e di
iniziativa delegate dall’Autorita Giudiziaria.

+ Elabora dati ed informazioni, gestisce attivitastiuttoria formale di atti e provvedimenti relaimente ai processi di competen
Gestisce procedure e processi completi.

» Gestisce la progettazione dei servizi stessi viérsontinuo adeguamento degli stessi alle esigeletia collettivita e delle finalit3
strategiche dell'Ente.

e Coordina personale e gestisce risorse economiolnaehtali.

e Svolge funzioni di Ufficiale di Polizia Giudiziaria di Agente di Pubblica Sicurezza.

« Ha piena autonomia gestionale e tecnica nell’amibégli obiettivi assegnati. Ha responsabilita dulato, con elevata ampiez
delle soluzioni possibili.

« Ha la responsabilita completa dei processi e @dlleita svolte direttamente o dal personale cowtti. Attua iniziative innovative

o _ e migliorative dei processi di lavoro.
D1 Specialista di

vigilanza

Profilo delle competenze necessarie:

Garantire I'elaborazione di dati/informazioni réaimente ai processi di competenza. Garantire iiticoo aggiornament
dell’Ente alle normative in vigore.

Gestisce relazioni complesse anche negoziali diamtatno dell'unitd organizzativa di appartenenzsia con altre unita
organizzative.

Ha relazioni con istituzioni pubbliche e privastezne all’ente di rilievo sia strategico sia neglez

Elevate conoscenze plurispecialistiche relative atbrmative che disciplinano i diversi ambiti dtervento ed ai procedimen
amministrativi che regolano le attivita svolte.

Conoscenze approfondite relative ai fenomeni ecacipsociali e ambientali ai quali € rivolta I'atiia di prevenzione e controllo,
Conoscenze elevate sulle tecniche di interventinérallo, e sui metodi di programmazione e orgasizane delle attivita svolte.

Conoscenze tecniche ed amministrative, anchetefad altri enti, su attivitd e processi gestiti.
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PROFILO
CAT. PROFESSIONALE ESEMPLIFICAZIONE

e Capacita di programmazione e controllo delle a&ivavorative. Capacita di decisione e di risolngialei problemi. Capacitg
relazionali. Capacita di gestione delle risorse nen@apacita di comunicazione efficace.

e Orientamento all'utenza ed al miglioramento condindella qualita dei servizi resi in termini di efénza ed efficacial
Orientamento al lavoro di gruppo, al raggiungimeagbrisultato. Flessibilita operativa e di pensier

Attitudini:

e Attitudini al rapporto con l'utenza.
D1 Specialista di « Attitudini alla puntualita nell'esecuzione dei cathaffidati.

vigilanza o .
Requisiti necessari per I'accesso dall’esterno:

e Laurea con indirizzo scientifico coerente con dlauda ricoprire.

Modalita di accesso:

e Secondo normativa vigente

32



